ADATKEZELESI SZABALYZAT

NESZEBAR-TRAVEL KFT UTAZASI IRODA Székhely: 3800 Sziksz6, Méricz Zsigmond u. 21.
Telephely: 3527 Miskolc, Bajcsy-Zs. u. 15. 1. em. Telefon: (00 36) 46 793 357, Telefon/Fax: (00
36) 46 342 645 honlap: www.neszebartravel.hu, e-mail: info@neszebartravel.hu; facebook:
Neszebar-Travel Utazasi Iroda; Addszam: 11704777-2-05; Engedély: U-001105

Az On adatainak védelme elsédleges fontossagu a Neszebar-Travel Utazasi Iroda szdméra. Ez a
dokumentum a www.neszebartravel.hu; (“Oldal”), illetve a Neszebar-Travel Utazasi Iroda Kft. altal
biztositott egyéb szolgaltatasok adatkezelési gyakorlatat ismerteti. Az Oldalra és az egyéb
szolgaltatasokra 6sszefoglalo néven “Szolgaltatas”-ként hivatkozunk.

Az adatkezelS, a NESZEBAR-TRAVEL KET UTAZASI IRODA. (Székhely: 3800 Sziksz6, Méricz
Zs. u. 21. Telephely: 3527 Miskolc, Bajcsy-Zs. u. 15. tovabbiakban “Neszebar-Travel”,
“Szolgaltat6”, “Adatkezel8”, “mi” és ragozott alakjai).

1. Az Adatkezelési szabalyzat elfogadasa

Villalkozasunk miikddtetéséhez és szolgaltatasaink nyujtasahoz bizonyos informaciokra, adatokra
van sziikségiink. Az Adatkezelési szabalyzat elfogadasaval biztosit minket arrol, hogy elolvasta és
megértette az adatkezelési gyakorlatunkat és azt, hogy miként gytijthetjiik és hasznalhatjuk az On

adatait.

Ha On nem ért egyet az Adatkezelési szabalyzatunkkal, tisztelettel meg kell kérjiik, hogy ne
hasznalja szolgaltatasainkat.

2. Milyen adatokat gyiijtiink?

A Szolgaltatas hasznalata soran kiilonb6z6 modokon gyfijthetiink, illetve kérhetiink be adatokat.
Bizonyos informaciok megosztasarél On donthet, de kérhetjiik olyan adatok megadaséra is,
amelyek elengedhetetlenek a Szolgaltatas hasznalatahoz.

Jelentkezés soran bekért adatok: Barmely Neszebar-Travel - illetve partnerirodaink altal - szervezett
titra valo jelentkezés esetén Onnek nevet, személyes adatokat (igazolvanyszamok, sziiletési hely és
ido) illetve kapcsolattartasi adatokat (cim, telefonszam, e-mail cim) kell megadnia. Bizonyos
esetekben Szolgaltatasunk biztonsaganak megdrzése és az utazasok zokkendmentes lebonyolitasa
érdekében olyan dokumentumokat kérhetiink be, amelyek alkalmasak a személyazonossag, illetve a
lakcim igazolasara. Ezeket a dokumentumokat bizalmasan kezeljiik, az Ut hazaérkezését kovetGen
toroljiik 6ket.

Automatikusan gyfijtott informacidk: az internetes oldalunk hasznélata soran tovabbi automatikus
adatokat gyfjthetiink Onrél. Ez lehet péld4ul IP cim, egyedi eszkdz azonositd, cookie adatok,
referrer informéacio, a latogatas datuma és ideje, a hasznalt eszk6z, program vagy bongészd, az
eszkoz operacios rendszerének tipusa, verzidszama és nyelvi beallitasai. A kattintasokrol, a
meglatogatott oldalakrol, keresésekrol és egyéb oldalon végzett tevékenységeirdl is gyljthetiink
informaciot. A kiilonb6z6 szamitogépekrol és eszkozokrol folytatott tevékenységeket, gytijtott
adatokat osszesithetjiik. Ezeket az adatokat arra hasznaljuk fel, hogy a visszaéléseket
megakadalyozzuk, megdrizziik Szolgaltatasunk biztonsagos miikodését, elemezziik és megértsiik
azt, hogy a Szolgaltatas miként miikddik tagjaink és latogatdink szamara. Errél bévebben a Cookie
iranyelviinkben tajékozodhat.
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Foldrajzi helyzet: Foldrajzi helyzetére vonatkozoan is kaphatunk informaciot IP cim alapjan, illetve

akkor, ha ezt az eszkoz segitségével engedélyezi.

Hirlevél feliratkozas: Olyan személy is megoszthat veliink személyes adatokat, aki még nem
hasznalta Szolgaltatasainkat. Példaul hirlevélre torténé feliratkozaskor vagy tigyfélszolgalatunkkal
torténd kapcsolatfelvételkor az ligyfél nevet és e-mail cimet ad meg. Ezekre az adatokra azért van
sziikség, hogy eleget tudjunk tenni a latogat6 kérésének, tigy mint hirlevél kikiildése vagy
ligyfélszolgalati valasz fogadasa.

Egyéb informaciok: Tovabbi adatokat oszthat meg veliink akkor, amikor {irlapot tolt ki, kérdéivekre
valaszol, visszajelzést kiild szamunkra, illetve promo6cidkban, nyereményjatékokban vesz részt.

Harmadik féltdl szarmaz6 informaciok: Olyan informaciokat is gy(jthetiink, amelyeket masok
adtak meg Onr6l a Szolgaltatas hasznélata sordn. Felhasznalhatunk més forrasbol megismert
informaciokat is és ezeket sszesithetjiik az altalunk gy(jtott adatokkal. A Szolgaltaté nem felel a
harmadik fél adatkezelési irdnyelveiért, sajat adatkezelési gyakorlatarél a harmadik fél tud
tajékoztatast adni.

3. Adatok felhasznalasa, tovabbitasa, kozzététele

Az Onrdl gytijtott adatokat kiilonb6z6 célokra hasznélhatjuk fel. Az adatkezelés az alabbi
jogalapoknak megfelelGen torténik:

» Szerz6dés betartasa, szolgaltatas biztositasa: A személyes adataira sziikségiink lehet a kozottiink
lev6 szerzodés betartasahoz, illetve hogy biztositani tudjuk Onnek a szolgaltatasainkat.

» Hozzajérulés: A személyes adatainak felhasznalaséhoz kérhetjiik az On hozzajarulésat példaul
annak érdekében, hogy azokat marketing célokra hasznalhassuk fel. A hozzajarulasat barmikor
visszavonhatja.

* Indokolt esetek: Indokolt esetekben felhasznalhatjuk személyes adatait, példaul arra, hogy
fejlessziik, javitsuk szolgaltatasaink miikodését, és hogy a lehet6 leghasznosabb tartalmakkal
talalkozzon weboldalunkon, e-mail értesit6inkben, hirleveleinkben. Tovabba felhasznalhatjuk
személyes adatait adminisztrativ, illetve jogi okokbdl is.

A rendelkezésiinkre all6 adatokat felhasznalhatjuk azonositasi, hitelesitési, szamlazasi és fizetési
okokbol, célzott online és offline marketing lebonyolitasa céljabol. Tovabba az informacidkat a
Neszebar-Travellel folytatott vita rendezésére is felhasznalhatjuk Hasonlé okokbol
Szolgaltatasainkat promotalo hirdetéseket futtathatunk kiilénb6z6 platformokon, beleértve a
Facebook és a Google hirdetési rendszereit.

Adatszolgaltatas kozremiikodé partnereink felé: Az utazasok lebonyolitdsanak részeként bizonyos
informaciokat meg kell osszunk a szervezésben résztvevo kozremiikodo partnereinkkel. A
megosztott informaciék lehetnek tobbek kozott a résztvevok neve, személyes adatai,
igazolvanyszama, cime, telefonszama. Mivel ez a folyamat Szolgaltatasunk fontos része, ezt meg
kell tenniink az Altalanos Szerz6dési Feltételekben foglalt kitelességeink teljesitésének céljabol.

Torvényileg eldirt okok, biztonsag: Emellett egyes esetekben jogi vitak kezeléséhez és
megoldasahoz is sziikségiink lehet az On adataira. Ezek lehetnek példaul jogvitdk, térvényi és



szabélyoz6 szervek ltali vizsgalatok, vagy az Altalanos Szerz6dési Feltételek betartatdsara tett
er6feszitések. Ezt kizar6lag olyan mértékben tessziik meg, amely a megkeresés céljanak
megvalositasahoz elengedhetetleniil sziikséges.

Uzleti partnerek: Szamos iizleti partnerrel dolgozunk egyiitt, hogy elGsegitsék vagy fejlesszék
Szolgaltatasunk miikodését. Ez jelentheti azt is, hogy az 6 szolgaltatasaik beépiilnek a mi
Szolgaltatasainkba, vagy a Neszebar-Travel Szolgaltatasai épiilnek be ezen partnerek weboldalaba
és/vagy alkalmazasaiba. Amikor egy iizleti partneriinkt6l szolgaltatast vesz igénybe, bizonyos
adatait tovabbitanunk kell az iizleti partnernek, kizarolag olyan mértékben, amelyek sziikségesek a
szolgaltatés teljesitéséhez. Amikor On egy iizleti partneriink szolgéltatasat veszi igénybe, kérjiik
olvassa el az 6 adatvédelmi iranyelveiket is, ami tdjékoztatast ad arrél, hogy miként kezelik az On
adatait.

Osszesitett adatok: Partnereinkkel megoszthatunk 6sszesitett adatokat is. Ennek sorén a
felhasznaloinktol szarmazé adatokat ugy dsszesitjiik, hogy azok a tovabbiakban mar nem
alkalmasak felhasznaléink azonositasara. Ezeket demografiai elemzésekre, marketing, hirdetési és
egyéb iizleti célokra keriilnek felhasznalasra.

Harmadik felek: Harmadik félt6l szarmazé bovitmények is gy(ijthetnek adatokat arr6l, hogy miként
hasznélja Szolgaltatasainkat. Ezek a tevékenységek a harmadik fél adatkezelési gyakorlatanak
részei. Tovabba hasznalhatunk harmadik fél altal biztositott cookie-kat és hasonlé technologiakat
marketing célokra is. Kérjlik vegye figyelembe, hogy amikor harmadik fél szolgaltatasat veszi
figyelembe, akkor az adatai az 6 adatkezelési gyakorlatanak megfelelGen keriilnek felhasznalasra.
Minden olyan kérdésre, amely az On adatainak kezelését érinti, ilyen esetben a harmadik fél tud
megfeleld tajékoztatast adni. Ezek a tevékenységek azon jogos érdekiinket szolgaljak, hogy olyan
marketing tevékenységet folytassunk, amelyekkel Ont érdekl termékeket és szolgaltatasokat
ajanlhatunk a figyelmébe. Kérjiik vegye figyelembe, hogy barmikor kérheti adatainak ilyen célokra
torténd felhasznalasanak tiltasat a cookie beallitdsok médositasaval.

Ezek az adatkezelési iranyelvek nem terjednek ki azon harmadik felek tevékenységeire, amelyeket a
Szolgaltat6 nem tulajdonol, nem kontrollal vagy olyan személyek tevékenységére, akik nem allnak
a Szolgaltato alkalmazasaban vagy iranyitasa alatt. Ezen adatkezelési gyakorlatokért a Neszebar-
Travel nem felel és azokért nem tehet6 felelGssé. Javasoljuk, hogy tekintse at ezen szolgaltatok
adatkezelési nyilatkozatat.

4. Kommunikacio

A Neszebar-Travel idénként kapcsolatba 1éphet Onnel. Elsésorban ezeket az iizenteket e-mail
formajéaban juttatjuk el Onnek, ezért fontos, hogy olyan naprakész e-mail cimet adjon meg
kapcsolattartasi adatként, amelyen keresztiil elérhetjitk Ont. Amennyiben ehhez hozzjarult, egyéb
kommunikaciés csatorndkon is felvehetjiik Onnel a kapcsolatot (telefon, sms, posta)
ligyfélszolgalati segitségnyujtas céljabol vagy hogy olyan termékeket, szolgaltatasokat, funkciékat
ajanljunk a figyelmébe, amelyek érdekelhetik Ont.

Amikor Oldalunkon vagy irodankban hirlevélre iratkozik fel tajékoztatjuk és hozzajarulasat kérjiik,
hogy idénként marketing célu iizeneteket kiildhessiink Onnek. Az ilyen jellegii {izenetekrdl
barmikor le tud iratkozni az {izenetben talalhat6 leiratkozas linkre kattintva.

5. Biztonsag



Személyes adatainak védeleme fontos szamunkra. Iparagi standardoknak megfelel6 biztonsagi
eldirasokat kovetiink a személyes adatok védelme érdekében.

6. Az On jogai

Személyes adatok kezelése: Adatai torlését, modositasat, kiegészitését barmikor kérheti t6liink az
irodank felkeresésével.

Adatmeg0rzés: A Neszebar-Travel addig 6rzi meg az adatait, amig azok sziikségesek az
adatkezelési iranyelveink betartasahoz, a Szolgaltatasunk biztositasahoz, illetve addig, amig nem
kéri személyes adatainak torlését. Tovabba megdrizhetjiik és felhasznalhatjuk az adatait oly
mértékben, amellyel jogi kotelezettségeinknek eleget tudunk tenni.

7. Hozzajarulas visszavonasa

Bizonyos esetekben korlatozhatja, hogy milyen m6don hasznaljuk fel a személyes adatait, illetve
hozzajarulasat visszavonhatja ha irodankat felkeresi, meghatarozva, hogy mely hozzajarulasat
kivanja visszavonni. Kérjiik vegye figyelembe, hogy a hozzajarulas visszavonasa nem érinti a
visszavonas elotti tevékenységek jogszertliségét. A hozzajarulas visszavonasat kdvetden nem
hasznaljuk fel ezen célokra a személyes adatait, kivéve ha az térvényileg rogzitett kotelességiink
vagy jogi okokbol sziikséges. Ahol az adatait marketing célokra hasznaljuk fel, a leiratkozas
funkciot haszndlva, illetve irodankat felkeresve barmikor lehet6sége van hozzajarulasanak
visszavonasara. Kizarolag azokat az adatait nem toroljiik, amelyeket kotelesek vagyunk meg0drizni.

8. Valtoztatasok

Az Adatvédelmi nyilatkozatot iddnként modosithatjuk. A 1ényeges valtoztatasokra a kovetkezd
maddok valamelyikén hivjuk fel a figyelmét: felhivast jelenitiink meg a Szolgaltatas hasznalata
kozben vagy értesit6t kiildiink Onnek pl. e-mail formdjaban, illetve a valtozasokat kozzétessziik
Oldalunkon. Javasoljuk, hogy idonként latogasson vissza és ellendrizze az esetleges modositasokat.

9. Elérhetoség

Amennyiben barmilyen észrevétele, javaslata van az Adatkezelési nyilatkozattal vagy a Neszebar-
Travel adatkezelési gyakorlataval kapcsolatban, kérjiik vegye fel veliink a kapcsolatot a Kapcsolat
linkre kattintva.

Cookie iranyelvek

Az anonim latogat6azonosito (cookie, siiti) egy olyan egyedi - azonositasra, illetve
profilinformaciok tarolasara alkalmas - jelsorozat, melyet a szolgaltatok a latogatok szamitogépére
helyeznek el. Fontos tudni, hogy az ilyen jelsorozat - tekintettel arra, hogy a felhasznalasa soran a
teljes IP cim tarolasa nem torténik meg - dGnmagaban semmilyen m6don nem képes az iigyfelet,
azaz a latogat6t azonositani, csak a latogat6 gépének felismerésére alkalmas. Név, e-mail cim vagy
barmilyen mas személyes informacié megadasa nem sziikséges, hiszen az ilyen megoldasok
alkalmazasakor a latogatotdl a szolgaltaté nem is kér adatot, az adatcsere voltaképpen gépek kozott
torténik meg.

A halozat vilagaban a személyhez k6t6d6 informaciokat, a testre szabott kiszolgalast csak akkor
lehet biztositani, ha a szolgaltatok egyedileg azonositani tudjak tigyfeleik szokasait, igényeit. A
Neszebar-Travel Utazasi Iroda az ilyen személyes adatot mar nem tartalmazé anonim azonositokat -
a tobbi szolgaltatéhoz hasonldan - abbdl a célbdl kezeli, hogy tébbet tudhasson meg az tigyfelek



informaciohasznalati szokasairdl és igy, javithassa szolgaltatasai szinvonalat. Az anonim azonositok
személyes adatbazissal nem keriilnek 6sszekapcsolasra, azonban a Neszebar-Travel Utazasi Iroda
honlapjan torténd latogatas soran keletkezd, személyes adatot nem tartalmazé anonim azonositok
osszekapcsolasra kertilnek a szolgaltatas szinvonalanak javitasa érdekében.

Mik a lehetoségeim?

Az els6 alkalommal, amikor meglatogatja oldalunkat, egy tajékoztaté savban figyelmeztetjiik arra,
hogy cookie-kat hasznalunk. A Szolgaltatas hasznalatanak folytatasaval hozzajarulasat adja ezek
hasznalatahoz.

Onnek lehet8sége van kezelni, illetve tiltani az egyes cookie-kat. Az aldbbiakban részletesen
tajékoztatjuk ennek madjairol. Kérjiik vegye figyelembe, hogy ha torli a Neszebar-Travel cookie-
jait, lehetséges, hogy rosszabb mindségiivé vagy korlatozotta valik a hozzaférése az oldal bizonyos
funkcioihoz vagy aloldalaihoz.

Bongész6 beallitasok: A cookie-kat az internetbongészdje beallitasaival kezelheti. A beallitas pontos
helye az adott bongész6 tipusatol fiigg. A bongészdje "Segitség" funkcidjaval gyorsan megtalalhatja
a beallitas helyét.

Elemzés: Annak érdekében, hogy jobban megértsiik, hogy a kozosség tagjai hogyan hasznaljak a
Neszebar-Travel oldalat, elemzéssel foglalkozo partnerek szolgaltatasait vehetjiik igénybe. A
szolgaltatasok azt a jogos érdekiinket segitik érvényesiteni, hogy megorizziik a Szolgaltatasunk
megbizhato és biztonsagos miikodését.

NESZEBAR-TRAVEL UTAZASI IRODA
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